
 

 

 

 

October 9, 2014  

 

Fellow School Communications Colleagues:  

 

On October 1, 2014, the Dallas ISD Communications Department was made aware that five students 

who attended four of our district schools may have had contact with the individual who was recently 

diagnosed with the Ebola virus here in Dallas County.  Having had no specific crisis training on Ebola as it 

related to school public relations, the team pulled together and utilized its expertise and drew on past 

crisis situations.   

Below you will find a detailed list of the steps the district took to communicate to parents, students, 

staff and the greater Dallas community.  It is our hope that this information will serve as a toolkit going 

forward should your district ever experience a health event of this magnitude.    

o Contacted the Dallas ISD Board of Trustees. 

o Launched a “Blacksite” ‐ www.dallasisd.org/healthupdates to provide updates regarding the 

situation. 

o Provided information to the Health Updates “Blacksite,” that was time‐stamped and presented in a 

blog format.  

o Launched a recorded hotline to provide updates.  

o Sent information to parents via email and phone using School Messenger. 

o Communicated information to our 20,000 staff members.  (ATTACHED) 

o Distributed copies of parent letters to families of students of each of the four impacted schools. 

(ATTACHED) 

o Posted copies of parent letters to the district’s Health Updates webpage. 

o Posted copies of parent letters to the websites of each of the four impacted schools. 

o Posted information on “How to Talk to Children about Ebola” on the Health Updates webpage. 

(ATTACHED)  

o Posted links to the Center for Disease Control to the district’s Health Updates webpage.  

o Translated the parent letters into seven different languages.  

o Assigned staff from the district’s Translations Department to the four impacted schools to provide 

interpreter services as needed. 

o Distributed B‐roll footage to media outlets for use in their news coverage to prevent media from 

entering our schools and disrupting the learning environment.  

o Posted a brief Frequently Asked Questions document to the Health Updates webpage. (ATTACHED) 

o Posted information to the district‘s social media sites, Facebook and Twitter. 

o Posted information to the district’s online newsroom, The Hub, at:  http://thehub.dallasisd.org/ 

 

 



o Posted information regarding the district’s new Health Updates webpage to campus websites. 

o Distributed a message to approximately 15,000 people via the district’s SchoolWay app. 

o Distributed a message to approximately 15,000 people via the CAPE – the district’s external 

newsletter. 

o Dispatched members of the district’s News and Information team to the four impacted campuses to 

support schools receiving increased media attention. 

o Dispatched medical professionals, including doctors, from Children’s Health to speak with staff after 

school at each of the impacted campuses. 

o Provided staff from the district’s Psychological Services Department and other members of the 

Student Services team to the four impacted campuses to support students, staff, and families. 

o Coordinated with Dallas County Schools to identify bus routes on which the exposed students might 

have been transported to ensure buses on those routes received additional cleaning. 

o Assigned staff from the district’s Family and Community Engagement Department to the four 

impacted schools to provide additional support to staff and parents. 

We realize that the Ebola event was unchartered territory for school public relations professionals.  

Should you have the unfortunate experience of communicating a crisis of this magnitude, we hope that 

you find this information helpful.  Please feel free to contact us at 972.925.3900.  

 

Sincerely,  

 

The Dallas ISD Communications Team 


